
SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN
SOLUCIONES INTELIGENTES DE HABITABILIDAD





HÁBITARE CSM S.A.S.

Somos una empresa ded icada a la 
administración de edificios, conjuntos, 
urbanizaciones, centros comerciales y 
proyectos inmobiliarios.  

Contamos con personal altamente capacitado 
y con experiencia en servicio al cliente, 
recuperación de cartera, manejo de 
conflictos, solución de quejas, evaluación y 
calificación de proveedores, mantenimiento y 
prevención de daños en la propiedad, 
resguardando siempre los intereses de la 
comunidad, generando plusvalía a su bien 
inmueble y con el firme propósito servir y 
generar un buen vivir entre la comunidad.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

• Custodia y realización de actas de Asamblea, 
directorio y comisiones; 

• Negociación y recaudación de cartera vencida; 

• Manejo de proveedores; 

• Elaboración de presupuesto y plan operativo anual 
(POA): 

• Elaboración mensual y anual de informe de labores; 

• M e t o d o l o g í a A . L . T . M . O . ( A s p e c t o s 
Administrat ivos, Legales, Tecnológicos, 
Mantenimiento y Operativos); 

• Elaboración mensual y anual de informe financiero: 

• Control presupuestario (Mensual, acumulado y 
proyectado); 

• Análisis de ingreso y egresos; 

• Análisis de morosidad - Cuentas por cobrar; 

• Objetivos e indicadores financieros; 

• Asistencia mensual a sesiones de Directorio y 
Asambleas; 

• Publicación periódica y transparencia en el manejo 
de los recursos por canales de comunicación 
desarrollados. 



CONSTRUIMOS TU IMAGEN CORPORATIVA - COMUNICACIÓN 



ASPECTOS LEGALES

• Elaboración y actualización de 
estatutos, reglamentos y políticas 
institucionales; 

• R e v i s i ó n d e p o l í t i c a s y 
p r o c e d i m i e n t o s d e l a 
Administración; 

• Asesoría ante Organismos de 
control;



ASPECTOS TECNOLÓGICOS

Software administrativo, financiero y operativo (web); 

• 9 módulos: contabilidad, tesorería (facturación 
electrónica - tributaria y no tributaria), adquisiciones, 
ventas, inventarios, Sri, activos fijos, nómina y 
reportaría. 

Comunicación efectiva (App) para residentes; 

• 16 módulos: usuarios, noticias, inmuebles, encuesta, 
contactos, notificaciones, institucionales, peticiones, 
reservas, galería, autoridades, servicios, botón de 
pánico y emergencias de la urbanización., votaciones, 
estado de cuenta e invitados. Software desarrollado por la empresa 100% ecuatoriano



ASPECTOS MANTENIMIENTO

• Control y medición de cronograma de 
trabajo (POA); 

• Mantenimiento preventivo y correctivo 
(Consulta de bitácoras de mantenimientos 
y seguimiento de las mismas). 

• Visitas permanentes de campo; 

• Análisis y desarrollo de presupuestos para 
la realización de actividades; 

• Mane j o d e a l i ados c omer c i a l e s y 
estratégicos brindamos un servicio acorde 
a las exigencias y estándares de calidad 
únicos del mercado como: limpieza, 
jardinería, mantenimiento de maquinaría y 
equipos, canchas deportivas, piscinas e 
infraestructura en general;



ASPECTOS OPERACIONALES

• Seguimiento diario de PQR - 
P e t i c i o n e s , q u e j a s y 
requerimientos; 

• Manejo de reservas de servicios 
y proveedores; 

• Encuestas de nivel de servicio; 

• Segu imiento opor tuno de 
necesidades tanto del Directorio 
como los condóminos. 

• Manejo y análisis de reportería 
para la toma de decisiones;



BENEFICIOS GENERALES

• Asesoría administrativa, financiera y 
operativa permanente; 

• Evaluación permanente a nuestro personal 
de su gestión y tiempo de respuesta a las 
necesidades y requerimientos tanto de las 
autoridades de la comunidad como de sus 
residentes. 

• Información actualizada en linea de 
documentación institucional como: actas de 
asamblea,  reglamento interno, normas de 
uso de áreas comunales , in formes 
económicos y operativos, entre otros; 

• Beneficio de alianzas comerciales y 
estratégicas. (Se adjunta presentación)



NUESTROS CLIENTES




